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Director Ejecutivo

Hospital General Dr. Vinicio Calventi
Su despacho

Distinguido Sr. Alfaro:

Como es de su conocimiento, el Decreto 21 1-10, establece que el desarrollo de las Cartas Compromiso en
la Republica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracion Publica. En este sentido,
tenemos la obligacion de evaluar la gestion de las mismas a fa luz del cumplimiento de los compromisos
asumidos y la fiabilidad de las informaciones que en ella se publican.

Por lo anterior, fue realizada recientemente la evaluacion anual de la Carta Compromiso al Ciudadano de la
Hospital General Dr. Vinicio Calventi, correspondiente al periodo mayo 2022 - abril 2023,

Segin los resultados de la evaluacién, el nivel de cumplimiento de la Carta es de un 99%. La cual estard
reflejada en el indicador de Carta Compromiso del SISMAP. Ver anexo el Informe de evaluacion en donde
se sefalan los puntos fuertes, las dreas de mejora y las recomendaciones identificadas.

Con sentimientos de alta consideracion y estima, aprovechamos la ocasion para enviarle un cilido saludo.

Atentamente,

=
Slhofh. factlls
Sheyla Castillo
Yiceministra de Servicios Publicos

SC/ DDMSP
DDMSP-23-0276

Anexos:
I~ Informe de Evaluacién Carta Compromiso al Ciudadano.

Avenida 27 de Febrero 419 EIMillonll  Sante Dominge  Republica Dominicana
TELEFONQ 809 682 3298 MAP.GOB.DO



# . -GDP-006-01
{‘ INFORME EVALUACION CARTA COMPROMISO PR GD - 00
Q_ Version: 02
2™ | Facha de emision: 23 de junio de 2022 Pagina | de 2

ADMINISTRACION PUBLICA

CARTA COMPROMISO

AL CIUDADAND

Informe de Evaluacion Anual
Hospital Dr. Vinicio Calventi
Periodo a evaluar: mayo 2022-abril 2023

1. INTRODUCCION
El Programa Carta Compromiso al Ciudadano establece que tanto la institucion que ha publicado la Carta
como el Ministerio de Administracion Publica deben llevar a cabo evaluaciones periddicas que garanticen el
cumplimiento de los compromisos asumidos, asi como la veracidad de las informaciones publicadas en la
misma.

En ese mismo orden, el Articulo 13 del Decreto 21 1-10, establece que el Ministerio de Administracion Publica
evaluard anualmente las Cartas Compromiso que hayan sido aprobadas y podra retirar del Programa cualquier
Carta Compromiso que incumpla los requisitos establecidos.

Con el objetivo de dar seguimiento a la Carta Compromiso al Ciudadano del Hospital Dr, Vinicio
Calventi, la Direccién de Disefio y Mejora de Servicios Publicos, coordiné una visita, con el objetivo de
evaluar los resultados obtenidos durante su ler. afic de la primera version dentro del programa Carta
Compromiso al Ciudadano, periodo mayo 2022 ~ abril 2023

. DOCUMENTACION REVISADA POR LA DIRECCION DE DISENO Y
MEJORA DE SERYICIOS PUBLICOS
¢ Pigina Web htps://hospitalcalventi.gob.do/index.php
* Redes sociales
* Registro servicios 67A
* Resultados encuestas de satisfaccion
* Reporte de tiempo de imigenes
e Buzones de Quejas y sugerencias
* Reporte de Quejas y sugerencias
¢ Ficha seguimiento buzones
e Linea 3|

lll.  PUNTOS FUERTES

* Empoderamiento del personal responsable de la Carta de las informaciones comprometidas.

* Se evidencia la presencia de la carta compromiso en un lugar de ficil acceso en el portai web

* Se evidencia la publicacion en el portal web los resultados de los compromisos de calidad asumidos
por el hospital.

* Se evidencia el cumplimiento de los atributos amabilidad, fiabilidad y profesionalidad comprometido
con un estandar de 85% en el servicio Emergencia en todo el periodo evaluado.

e Se evidencia el cumplimiento de los atributos amabilidad y profesionalidad comprometido con un
estindar de 85% en el servicio Hospitalizacidn en todo el periodo evaluado.

¢ Cumplimiento en el atributo fiabilidad comprometido con un estandar de 85% en el servicio
Hospitalizacién en los trimestres abril-junic, octubre diciembre 2022 y enero-marzo 2023.




fi : : -006-
/(!‘\\ INFORME EVALUACION CARTA COMPROMISO ok GD_P_ 006-01
s Version: 02
\,R::ln::::::;;m Fecha de emision: 23 de junio de 2022 Pagina 2 de 2

vi.

Se evidencia el cumplimiento de los atributos amabilidad y profesionalidad comprometido con un
estandar de 85% en el servicio Consulta Externa en todo el periodo evaluado.

Se evidencia el cumplimiento del atributo tiempo de disponibilidad comprometido con un estandar de
3 dias laborables en el servicio Estudios de Imagenes en el mes de diciembre 2022.

Cumplimiento en el tiempo establecido de |5 dias laborables en las vias de quejas y sugerencias {buzon
de quejas y sugerencias y el sistema 311), en todo el periodo evaluado.

AREAS DE MEJORA s

Desvio en el cumplimiento del atributo Fiabilidad comprometido con un estindar de 85% en el
servicio Hospitalizacién en el trimestre julio-septiembre 2022,

Incumplimiento del atributo tiempo de disponibilidad comprometido con un estdndar de 3 dias

laborables en el servicio Estudios de Imagenes en los meses junio-noviembre 2022 y enero-marzo
2023.

RECOMENDACIONES

Se recomienda publicar los resultados del seguimiento a las quejas y sugerencias establecidos en la
Carta Compromiso al Ciudadano, tal como se publican los compromisos de calidad.

Implementar acciones de mejora enfocado a reducir los incumplimientos presentados en el servicio de
Estudios de Imdgenes.

PUNTACION OBTENIDA
99%

Preparado por:
Direccién de Disefio y Mejora de Servicios Publicos (DDMSP)

Verificado por:

=)

|

. e
Johana G\uérrero , { ]
Directora Disefio y Mejora de Servicios Publicos (DDMSP) o




